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Sotsiaalkindlustusameti Polva biiroo
sulgemisest

Lugupeetud Martti Rigas

Sotsiaalkindlustusameti (SKA) Pdlva buroo sulgemine ei olnud kerge otsus, vaid tulenes
pdhjalikust kaalutlusest ja muutustest klientide teenindamisharjumustes. Kliendipdéérdumiste
statistika naitab, et jarjest rohkem inimesi eelistab teenuseid iseteenindusportaalis, mis on
mugav ja kergesti ligipaasetav. Iseteeninduse kasutamine on viimase kahe aasta jooksul
kasvanud rohkem kui 300 korda, samas kui kontorite kiilastamine on langenud 30% vorra.

Kuigi silmast silma suhtlemine on langev trend, on SKAI jatkuvalt tle Eesti 16 burood ning
Uks pop-up buroo Otepaal. Lisaks iseteenindusportaalile on inimestel vdimalus
videonbustamiseks ja infotelefonide kaudu ametiga Uhenduse saamiseks. SKA ei lahtu
blroode vdrgu planeerimisel maakonnapiiridest, vaid vajadusest regioonipdhiselt tagada, et
inimesed saaksid vajalikku tuge ja teenuseid.

SKA on avatud koostddks ja alternatiivsete teeninduslahenduste leidmiseks. Pdlva
vallavanemaga on proovitud kontakti saada, kuid edasine koost66 séltub ka vallavalitsuse
soovist kohtumisi korraldada. Meile viimane teadaolev info on, et Pélva vallavanem on
lubanud saata SKAle véimalikud kohtumisajad.

Riigieelarve seisu parandamiseks on ka SKAle seatud jargmiseks aastaks karpeilesanne
hoida kokku ligi 850 tuhat eurot. Arvestades asutuse kesist rahastatust tuli SKAI vaadata ule
kogu oma personali- ja majandustegevus, sealhulgas hinnata buroode kulastatavatust ning
Ulalpidamiskulusid. Pdlva buroos jatkamise kahjuks raékis asjaolu, et hoonel puudub
ligipaasutee erivajadusega inimestele (k.a lapsevankriga vanematele) ja selle rajamist oleks
pidanud SKA ise rahastama. Pdlva buroo sulgemise ja ligipdasetavuse nduetele vastamiseks
vajalike remonditddde arajatmisega hoiab SKA 2025. aastal kokku ligi 85 tuhat eurot.
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